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* Since the beginning of the corona crisis, it has no longer been possible to use the reference method in order to estimate the number of journeys made on the STIB network.  
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the STIB network before the crisis.
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- Evening��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������18.7 ������������������������������������������������������������������ 19.0

% Certified services

% ‘NF SERVICE’ CERTIFIED SERVICES��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������������100 ������������������������������������������������������������������100

% OF ISO 9001* CERTIFIED SERVICES������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������74 ���������������������������������������������������������������������71

% OF ISO 14001 CERTIFIED SERVICES������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������������100 ������������������������������������������������������������������100

* Calculated on the basis of FTE present in the certified departments
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GENERAL INDICATORS

Rate of availability of the escalators and lifts (in %)*

Lifts��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������������98.90 ���������������������������������������������������������������98.62

Escalators������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������������96.84 ���������������������������������������������������������������96.98

(*) According to the definition "percentage travellers having received a conform service"

Fight against fare-dodging

Number of passengers checked������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������354,735 �����������������������������������������������������1,311,448

Number of PV��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������� 21,889 ������������������������������������������������������������ 71,455

Rate of visible fare dodging����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������������������6.17% �������������������������������������������������������������5.45%

Amount of surcharges received (in €)����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������2,589,508 ����������������������������������������������������4,628,191

Report of vehicles parked in breach of the law

Official report written������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������������4,800 ����������������������������������������������������������������7,621

Removal of the vehicles in breach of the law����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������32 �����������������������������������������������������������������������38

Accessibility 2020 2019

% OF VEHICLES ADAPTED FOR PRM
Metro, low floor vehicules��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������������100 ��������������������������������������������������������������������100

Tram, low floor vehicules����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������55.6 ������������������������������������������������������������������ 55.4

Bus (except for Taxibus), equipped with a ramp��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������84.0 ������������������������������������������������������������������ 84.0

NUMBER OF ACCESSIBUS LINES����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������39 �����������������������������������������������������������������������25

NUMBER OF STATIONS WITH PRM ACCESSIBLE PLATFORMS��������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������49 �����������������������������������������������������������������������48

SPECIFIC SERVICES
Number of assistances in metro stations��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������� 1,340 ���������������������������������������������������������������2,822

Number of Taxibus trips������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������98,774 ����������������������������������������������������������147,656

Number of tickets for persons with a visual impairment������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������� 1,769 ��������������������������������������������������������������� 1,759

Number of ‘Free guide’ tickets����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������� 1,055 ��������������������������������������������������������������� 1,112

	 HUMAN RESOURCES


